De onderstaande werkzaamheden rondom systeem- en applicatiebeheer

vallen onder de Extra ondersteuning binnen de complementaire diensten:

Werkzaamheden in en rond SQL Server bijvoorbeeld backup maken, restoren;

Installatie(s) en inrichtingen bijvoorbeeld van 2Work of 2Serve;

Algemeen systeembeheer bijvoorbeeld alles rondom windowsautorisaties/rechten, maken en
beheren van mappings, schijfruimte, werkzaamheden op de server, netwerk(verbindingen),
printen, scannen, FTP enz,;

Instellingen en inrichten binnen 2Work bijvoorbeeld mail, printers, autorisaties,
ondertekeningen, huisstijlen, email enz.;

Het exporteren van gegevens uit 2Work en het inlezen van gegevens in 2Work.;

Indien het noodzakelijk is dat er, om wat voor een reden dan ook, gegevens uit een back-up
van de database moeten worden gereproduceerd.;

Installatie, inrichting en onderhoud van 2Look;

Ondersteuning in communicatie met de rechtbank (KEI) of andere portals/scanleveranciers
enz. waar leverancier een koppeling mee heeft.
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